
Herzlich Willkommen zum Impulsvortrag

Hirngespinst Fachkräftemangel
Auf den Spuren begeisterter Mitarbeiter



Die 5 Generationen

Unabhängigkeit, 
Individualismus

Geprägt vom 
Wirtschaftswunder

Geprägt vom 2. 
Weltkrieg

Respekt vor Regeln
und Autorität

Idealismus und Protest

Arbeit hat einen hohen
Stellenwert

Sinnsuche

Digital Natives
„On Demand“-Erwartungshaltung 
(z.B. über online Dienste etc.-24/7)

Streben nach 
Selbstverwirklichung

Arbeit und Privatleben 
werden nicht so stark 
getrennt

Starker Vernetzungswunsch

Selbstverwirklichung 
und Welt verbessern

Trennung von Arbeit und 
Privatleben

Sicherheit und 
Orientierung

Generation Z
1996 - 2012

Generation Y
1981-1995

„Workaholics“

Teil des großen Ganzen 
leisten
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Ausbildungsvielfalt 
über diverse  
Bildungswege





Familie Gesundheit

Fairness

GerechtigkeitFreiheit Sicherheit

Ehrlichkeit

Freundschaft

Verlässlichkeit

Vertrauen

Spaß

Zuverlässigkeit

Ordnungssinn

Kennen Sie Ihre Werte, nach denen Sie Ihr Leben/Ihr Unternehmen ausrichten?

Wertschätzung



Vertrauen

Familie

Gesundheit

Freundschaft

Sicherheit

Übung Wertefindung



Kennen Ihre Mitarbeiter Ihre Werte und 

leben Sie Ihre Werte in Ihrem Unternehmen?
Woran erkennen Sie oder andere das?

Was ist den Menschen, die Sie für Ihre Stellen suchen, wichtig?



PERSONA
Name:

Alter: 

Mein beruflicher Werdegang:

Wo bin ich oft (Online):

Wo bin ich oft (Offline):

Welche positiven Aspekte gewinne ich durch 
den Job?

Wie ich lebe:

Meine Wünsche an den Job:

Warum will ich mich bewerben?:

Was ist mir wichtig:

Was mag ich im Job nicht so?:

Was ist mein Traum:



PERSONA
Name: Sabrina

Alter: 32 Jahre

Wie ich lebe: Eigenheim, verheiratet,
 2 Kinder, die eigenen Eltern leben in 
der Nähe, Hund

Meine Wünsche an den Job: Vollzeit, 
flexible Arbeitszeiten, Umsatzbeteiligung, 
Weiterbildungsmöglichkeiten 

Mein beruflicher Werdegang: 
Hotelfachfrau (5 Jahre Berufserfahr-
ung),Kommunikations-Fortbildung

Wo bin ich oft (Online):
WhatsApp, Facebook, Instagram

Meine Fähigkeiten: Kommunikationsstark, 
Teamfähig

Wo bin ich oft (Offline): Fitnessstudio, 
Hundespaziergang, mit der Familie unterwegs Warum will ich mich bewerben?: will zeigen, 

dass ich noch mehr kann
Welche positiven Aspekte gewinne ich durch 
den Job?: viele Kontakte, Erfolge feiern

Was mag ich im Job nicht so: Stupide Routinearbeit,

Frauenhetze, Vorurteile

Was ist mir wichtig: Finanz. Unabhängig-

keit, Wertschätzung








