MENSCHLICH ERFOLGREICH

Gesundes Kommunizieren & Fuhren




FUHRUNG!?




...Wirkt immer zu 100%




Erfolgreiche FUhrung
beginnt mit erfolgreicher:

Selbstfuhrung
&
Selbstklarung




Druck - Sinn
Kontrolle - Vertrauen




/

&

Ich selbst

Unternehmer
Auflagen...

Entscheidungen bewusst treffen

Familie,

Freunde, leistungsbereit Kommunikationsprofi
Gesundheit,

Hobby Fachl. Kompetenz Ziele reflexionsfahig

Motivation & Inspiration - Fordern entwickeln

Zuhdren + Nachfragen Verantwortung Vertrauen
Zukunftsgestaltung lernbereit

Achtsamkeit Vorbild Werte Team/
Mitdrbeiter-
Inhen

Patienten/
Kolleginnen

-




5 levels of leadership




5. Inspiration - Vorbild *;:

Menschen folgen mir aufgrund
meiner Persdnlichkeit/ woflr ich stehe

4. Vertrauen - Sinn *

jmd. folgt mir weil ich ihn/ **
sie fordere/ entwickele

3. Erfolg - Ergebnisse,

jmd. folgt mir, weil ich
viel leiste, Beziehung ++




Miteinander erfolgreich sein
Mitgestalten
Mitverantworten
MitfGhlen
Mitlernen
Mitdenken
Mitwissen

X X kK kK X XK XK




Kommunikation?!




Junk THINKING

MENSCHLICH ERFOLGREICH




Die grolite
Ist die Art,
wie DU







JunkTALK

MENSCHLICH ERFOLGREICH




Junk TALK

Ja, aber...
Du bist...
Das ist falsch...
Du musst...
Mir sagt hier keiner...
Denk doch mal mit...




IRONIE

VORWURFE

LASTERN

SCHWEIGEN

SICH DURCHSETZEN WOLLEN

BESCHULDIGEN




,Alles was wir tun,
Ist ein Versuch, sich ein
Bedurfnis zu erfullen.*

Marshall B. Rosenberg



Das Eisbergmodell

® sichtbare
Grol3e 1/8

® \Worte; Taten
® Sache; Thema

un
g o0 Umarm .\ge(\
P schweigen ™5

Gefihle A Verletzt .. ® nicht
Bediirfnisse \iebe St theit sichtbare

Vorgeschichte , GroBe 7/8
Werte Trauer E’”Sfe//u
Beziehung & "9en

<&

Beziehung

Traume Sehnsiichte  gcham SChu/d

Selbstverwirk/,'ch ung Eﬁa‘nmngen Uberzeugung



Wofur haben wir
Gefuhle?







4 ELEMENTE

.  WAHRNEHMUNG
2. GEFUHL

3. BEDURFNIS

4. KONKRETE BITTE

...erhohen die Chance auf Verstandigung enorm



Selbstklarung

damit
Gesprache &
Beziehungen
gelingen



Damit Verstandigung ofter gelingt

WAS haben Sie verstanden?

-
e



Zuhor-
kompetenz




VERSTEHEN WOLLEN

&
VERSTANDEN WERDEN



meln

&

dein

GUTER GRUND




Damit Verstandigung ofter gelingt
e Gehteslhnenum....?
e Ist es Ihnen wichtig...?

€ . Mochten Sie sicherstellen...?

Welches Bedurfnis horen Sie?



steinbach
sprechende
biicher

GESUNDES
KOMMUNIZIEREN

4
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Flr ein erfolgreiches,
wertschatzendes
und menschliches
Miteinander

-
»
.
b

—
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BEDURFNISBEWUSSTSEIN



Viel Freude auf lhrem Weg,
bleiben Sie gesund

Herzlichst lhre

sy s



